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PROCEDURE CARREFOUR

Avant ma prospection

Je prépare a I’avance ma prospection

Je vérifie a I'avance I'heure a laquelle ma prestation commence. Si j’ai un empéchement, je
préviens immédiatement mon responsable et adresse un justificatif dans les 48h.

Je m’assure de venir dans une tenue adéquate pour une prospection commerciale (pas de
tee-shirt). Je retire mon piercing, signes religieux etc.

Je porte mon badge Carrefour.

Pendant ma prospection

Je respecte des regles de bon sens

Je ne consomme pas de produit a I'intérieur du magasin, peu importe s’ils viennent d’achats
personnels ou a payer plus tard dans le carrefour.

Je ne me souscris pas de carte Pass personnellement.

Je ne communique pas avec le personnel Carrefour autre que pour passer la main.

Je demande au chef d’équipe pour prendre mes pauses.

Je remplis ma fiche reporting

Je remplis la fiche reporting au fur a mesure de mes bonjours.
Je note le nom/prénom/date de naissance, des prospects amenés aux agents Carrefour
Banque systématiquement sur la fiche de reporting et via le lien ou I'application.

Je vérifie les criteres d’éligibilité

Etre salarié (retraité ou chef d’entreprise)

Avoir une adresse en France métropolitaine ou en Corse
Avoir un compte bancaire en France sans d’incident bancaire
Etre majeur



5- Je vérifie les piéces justificatives a fournir

Les pieces d’identités acceptées :

e Carte d’identité francaise en cours de validité ou expirée depuis moins de 5 ans (seulement
si le client était majeur lors de sa délivrance), ou expirée avec le permis de conduire.

Carte valable jusquias: 01.01.2022
déinrie lf'.‘ :01.01.2012
par . PREFECTURE DE PARIS (75)

Signature de Yautonité

%.

#37979361

REPUBLIQUE FRANCAISE
CARTE NATIONALE DIDENTITE N* - 044298303457 Nationalité Francaise
Nom: DUPONT

Prénomisj: CHARLES, PIERRE

= Soxe: M fnioe: 25/06/1972]
— &> PARIS-1ER {757
8 Taite: 1,75
Signature

Sy titutaire ;

IDFRADUPONT<<<<<<<c<<<<<<<<<<913040
402913564478CHARLES<<PIERR007257M8

La carte a expiré mais depuis
moins de 5 ans. Il est donc
possible de souscrire.

M. Dupont est né en 1972.
Pour calculer son age :
2022 -1972=50

M. Dupont a 50 ans, il est
éligible a la carte car il a plus
de 25 ans.




Un passeport de I'Union Européenne en cours de validité
étre signé
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. Il ne doit pas étre expiré, il doit

Le passeport doit étre signé dans
cette case.

Dans le cas contraire, il n’est pas
valide.

Demandez au client de le signer
pour valider sa piéce.

Piece d’identité d’un pays de I'Union Européenne (exemple Espagne)
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Le titre de séjour expire en
2025.

Il est accepté comme piece a
fournir, car I'important c’est
gu’il y’a 10 ans en tout, méme
s’il expire le mois prochain.




Le titre de séjour a été délivré en
2023 et expire en 2028, la validé
totale étant de 5 ans, on ne pourra
pas |'accepter.

REPUBLIQUE FRANGAISE
RECEPISSE DE DEMANDE DE CARTE DE SEJOUR
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Les récépissés de titre de séjour ne

— sont pas acceptés.
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e Permis de conduire, nouveau et ancien format, ne sont pas acceptés
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Les justificatifs de domicile acceptés

Demander un justificatif de domicile si I'adresse présente sur la piece d’identité ou le RIB ne
correspond pas.

e Siadresse CNI ou RIB bonne, pas besoin de JDD. Possibilité de demander au client si I’adresse
est encore utilisable. Exemple : Adresse des parents / Suivi de courrier.

e Sipas bonne, demander un JDD de moins de 3 mois :
Factures électricité, gaz, téléphone, Internet - ou le dernier Avis d'imposition, bulletin de
salaire, taxe fonciere, taxe d’habitation - attestation d'assurance voiture.

Veillez a ce que le document fourni soit bel et bien au nom et prénom du client car il sera refusé dans
le cas contraire

Les justificatifs acceptés :
e Une facture d’eau, d’électricité ou de téléphone de moins de 3 mois.

[free

Oftre Fortait mobie 2 Euros
Humées de bgne - 0983322858
o6e164

centtave - 150641

+ Facture n° 425193855 du 11 novembre Il o

Calten €TTC )
11112015 0010122015 200167

Quantite Colt en €TTC (7
1h27min0ts 000 {ac0)
Tminses 000 ate)
18 000 fuca)

e Une attestation d’assurance.
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e Le dernier avis d'imposition.

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

AVIS D'IMPOT IR
IMPOT SUR LE REVENU ET PRELEVEMENTS SOCIAUX
sur les revenus de 2018

Retrouvez cet avis CENTRE DES FINANCES PUBLIQUES
sur impots.gouv.fr S ES—
Pour vos démarches,
pas besoin d'original 2k
il suffit de foumir une
photocopie, vérifiable sur
imoots.aouv.friverifavis

-~
R
Vos références Votre situation

Pour accéder 4 votre espace particulier MONTANT DE VOTRE IMPOT
Numéro fiscal :
Déclarant 1 (C) ¢ T AT N Y Montant restitué
Déclarant 2 (C) : 1008 T3 N
N* d'accés en ligne voir votre déclaration | | Yous setez embaursé() peochainerment par wement sut e comple
Revenu fiscal de référence : 31238

Référence de l'avis

B o7 mERA N Emetieur du virement - DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
Adresse dimposition au 01/01/2019

P LTI Avec la mise en place le 1* janvier 2019 d.

E-¥< a la source, votre imposition sur
LA ST non exceptionnels de 2018 est annulée. Vous

FIP S o e RS T le bénéfice de vos réductions et crédits d'impéts
éto de 1éle o011 Vous retrouverez plus d'informations a l'intérieu
ablissement 10/07/2019 avis.

e Une carte grise n’est pas acceptée.
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Le contrat EDF ou 'attestation de
domicile EDF ne peuvent pas étre
considérés comme JDD par Carrefour.

ATTESTATION TITULAIRE DE CONTRAT

Les coordonnées bancaires (RIB) :

e Soit la version papier que le client peut retrouver a la fin de son chéquier soit la version qu’il
peut télécharger sur son appli mobile. Le RIB doit provenir d’'une banque domiciliée en
France (Société Générale, Caisse d’épargne, CIC, BNP, Boursorama, Fortuneo, Hello Bank...).
N26 est acceptée.

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

TITULAIRE DU COMPTE:

Code banque Code Guichet Numeéro de compte  Clé RIB

IBAN BPAURA AGENCE EUROCOM

BIC 8P AUVERGNE RHONE ALPES

DOMICILIATION:

A Quelques exemples de RIB refusés par Carrefour : (NICKEL REVOLUT)

ZNiCKEL Revolut

(1) veillez a ce que le document fourni soit bel et bien au nom et prénom du
client car il sera refusé dans le cas contraire.



Aprés ma prospection

6- Je clos ma session

e Je remets a mon chef d’équipe ma fiche de reporting.
e Je signale a mon chef d’équipe mon départ.



